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Introducciodn

La revolucién tecnoldgica es un fendmenmndial, que esta provocando un
fendmeno disruptivo que proyecta cambios muy drasticos a nivel social y cultural, por lo
gue actualmente tiene un lugar muy significativo en la demanda de nuevas necesidades
educativas. Estas tecnologias pueden contribuia@eso universal a la educacion, la
distribucion del curriculum, la democratizacibn en el acceso a la informacién y el
conocimiento, la igualdad en la formacion, el ejercicio de la ensefianza, el aprendizaje de
calidad y el desarrollo profesional de loscdates, asi como a la gestiéon, direccién y
administracion mas eficiente del sistema educativo. En consecuencia, su aporte es
fundamental para el logro de sociedades con mayor igual&ESCO, 2014En este
escenario, Chilese inserta en este proceso de manera bastante favorable ya que la
incorporacion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) es muy significativa y

relativamente alta, en comparacion con otros paises de la rggiafs Digitia2014)

El Estado chileno aprueba la Ley 21.105, promulgada el 27 de julio de 2018 y
publicada en el Diario Oficial el 13 de agosto del mismo afio, estableciendo la creacion del
Ministerio Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innova@@arip Ofical, 2018). Hace afos
gue Chile entiende que las TIC son un potencial de desarrollo humano, y es por esta razon
gue ha generado multiples politicas educativas para aumentar el uso de las TIC en las aulas.
Es asi, que encontramos el uso de herramientasdiégitas en los contenidos curriculares,
presentando la informacion de una manera muy distinta a como lo hacian los libros, puesto
gue los contenidos son cada vez mas dinAmicos y vienen con una caracteristica distintiva
fundamental: la interactividad. Estomenta una actitud activa del estudiante frente al
caracter expositiva o0 pasiva, lo que hace posible un mayor compromiso del estudiante con

su propia formacion.



En cuanto al impacto de estas tecnologias en el aprendizaje, en general las
evaluaciones skan focalizado en medirlas en asignaturas tradicionales, como Matematica
y Lenguaje, y hay relativamente pocas investigaciones a escala nacional que lo indaguen en
el desarrollo de otros ambitos, como por ejemplo Arte, Historia etc. Asi, los trabajos
inteNy I OA2y Il € Sa | Llzydly 1jdzS &l LIS&al NI RS fF 02
conexion a Internet y software para uso educativo, hay poca evidencia sélida que muestre
que un mayor uso de computadoras por parte de los estudiantes los lleve a obtener snejore
LJzy G 2Sa Sy YIFOGSYtGAOF @& €SO0Gdz2NY ¢ 6h/ 59X HAM

Pese a lo anterior, y de acuerdo al ultimo Censo de Informética Educativa (CENIE)
realizado el afio 2012, las escuelas han alcanzado un nuevo escenario en el que se ha
reducido ostensiblemente la beba de acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes,
pero en cuanto a la brecha referida al uso que le dan al equipamiento computacional
recibido estan en aumento. Los datos del CENIE 2012, muestran que las escuelas, a pesar
de que han avanzado eaintegracion de las tecnologias al proceso enseftaprendizaje,
lo hacen a través de usos basicos que no impactan en el aprendizaje o desarrollo de
competencias en los alumnos (Adimark, 2013). En articulos més recientes generados por la
Unesco, tales ano, TIC, educacion y desarrollo social en América Latina y el Caribe, la
evidencia parece estar apuntando a mostrar que, producto del nuevo escenario de amplio
acceso a dispositivos y servicios digitales, la real integracion de TIC en la ensefianza y
aprendzaje esta ocurriendo fuera del aula, espacio que las politicas de uso de TIC en

educacion, en general, no han tomado en cuenta. (Hinostroza, 2017)

Precisamente es en este escenario que se inserta la presente investigacion, ya que
mide el nivel de satisfaccion del uso de las TIC en estudiantes de ensefianza media durante
el apoyo escolar. Para ello se buscé docentes que trabajen en apoyo escolao denlas

TIC en el aprendizaje, y mas precisamente el uso de los dispositivos moviles.



Es importante reconocer que el uso de los dispositivos méviles ha invadido nuestra
cotidianidad, para todo hay una aplicacion disponible para distintos ambitos dealalei
los adolescentes, por lo que también existen nuevas formas de ensefiar y/o acceder a la
informacion. En un reciente estudio realizado por Gairin y Mercader para la Universidad
Auténoma de Barcelona, establecieron el uso de las TIC en tres diferentg®side la
vida del adolescente: el plano educativo, la familia y las relaciones sociales. Para el plano
educativo, los autores delimitan el uso de herramientas tecnoldgicas, al entorno vinculado
al desarrollo de las actividades académicas, incluyendd&® G 2a 02Y2Y afl 043
informacion, el uso del correo electrénico, la descarga del software necesario para trabajar,
el envio de materiales y trabajos requeridos mediante las plataformas virtuales, la
organizacion de actividades de clase, la elakiérade trabajos de aula o la preparacion de
SEt YSySa & LINBaSyidl OrA2ySaé¢ oDIFANNY 3 aSNDIRS
Existen varios obstaculos que han impedido el uso de dispositivos maoviles en las
aulas, probablemente el mas controversial sea el uso del celulararia. A mediados del
2018, un grupo de parlamentarios chilenos presenté un proyecto de ley que prohibe el uso
RS t2a OStdzZ I NBa Sy fla alftra RS OftlasSasz Ft A
de profesores por un supuesto uso indiscrimiR 2 RS Sad2a | LI N> G248¢ 609
5S | OdzSNR2 I dzyy RAIFNAR2 RAIAGIEZ St &aSylFR2N W
es regular la presencia y el uso de celulares en la sala de clases cuando hay procesos de
aprendizaje en curso. Es unacesidad a todas luces, es evidente que la tecnologia ha
irrumpido en nuestras vidas y no siempre de buena forma, y lo que pretende el proyecto de
ley es que esta tecnologia, los celulares en general, no sean un factor que distrae en las
alrftl a RSHQ4 R0Ass A ¢
La posibilidad de contar con el uso de dispositivos méviles como una nueva
herramienta de ensefianz@o ha tenido éxito en la sala de clasbdleng ya que como se
ha podido apreciar en el parrafo anterior, es la misma comunidad escdter partidos
politicos quienesmplementan nuevas formas de impedir su uso. Una razon de por qué la
comunidad escolar, y en particular los docentes, han frenado el uso de la tecnologia en las

aulas pueden ser razones que son mas bien de tipo externa, cump la falta de

9



accesibilidad a la tecnologia, falta de disponibilidad de tiempo, apoyos institucionales,
materiales educativos, formacién permanente, etc. y de tipo interno: actitudes, creencias,
practicas educativas o resistencias que afectan a loseesfs de los docentes en la

integracion de las TIC en el alBarbera & Fuentes Agusti, 2012)

Es por esta razén que la presente tesis tiene como objetivo conocer la percepcion
gue tienen los estudiantes de ensefianza medrarégimen de apoyo escolar, respecto del
uso de las aplicaciones moviles como una herramienta metodolégica efectiva para lograr el
aprendizaje. En la presente investigacion hablaremos de apoyo escolar cuando existe un
refuerzo personal a un estudiantedorma extracurricular, es una atencion personalizada
y académica que se entrega por parte de un docente, el cual actia como un guia que

resuelve dudas del estudiante, ensefia y retroalimenta informacion.

Para el logro del objetivo se realiz6 una encaesestudiantes de ensefianza media
gue cuentan con apoyo escolar fuera de su jornada escolar y que cuentan con docentes que
utilizan aplicaciones moviles como herramienta de ensefanza, estas pueden realizarse con
celular, una Tablet o un ordenador portate opta por insertar el uso de aplicaciones
moviles en estudiantes con apoyo escolar, porque a diferencia de las escuelas, es un grupo
guecuenta con docentes mas dispuestos a realizar cambios en su manera de ensefar y de
aplicar nuevas metodologias, &imbién, existen menos trabas para poder investigar que
un establecimiento educativo. Unido a lo anterior, se suma a los estudiantes una encuesta
a los docentes que realizan el apoyo escolar, puesto que son ellos los que han instalado el
uso de aplicacioss moviles para la ensefianza y la utilizan para apoyar la retroalimentacion
de forma sincrénica y asincronica. Estos dos tipos de encuestas sirven como una manera de
observar, desde distintas perspectivas, el impacto de la ensefa@readizaje con uso de

las TIC.
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La presente tesis se desarrolla en los siguientes capitulos:
Capitulo I: Disefio de la Investigacion
Capitulo 1l: Fundamentos
Capitulo IlI: Desarrollo
Capitulo IV: Conclusiones
Capitulo V: Bibliografia

Capitulo VI: Anexos

P
(0p))
[atN

EnelCapitulo 6 3532 RS I Ly@SaidA3alrOAsyes as
ésta define el universo, una muestra o poblacion de estudio. Delimita el contexto y los
objetivos que se busca lograr con el desarrollo de la investigacion, profundiza en la
metodologia emplada, define las técnicas e instrumentos a ocupar, asi como también las
modalidades de analisis de la informacion. Para finalizar, se presenta la planificacion de la

investigacion.

En elCapitulo I:d Cdzy Rl YSy (G2aé>X &S NXBI f Ahadocday |yt £ A
la extension del problema investigado. Ademas, se presenta el marco tedrico y estado del

arte.

ElCapitulo IY a5Sal NNRBfft2¢> GNIX Gl a2o0NB St |yt

investigado, el proesamiento de la informacion y lasalisis de los resultados.

ElCapitulo IW &/ 2y Of dzaA2y Saé¢z LINBaSydal f1Fa 02y
junto a una discusién, propuestas y proyecciones, sumado a limitaciones que surgen del

desarrollo de la presente tesis. Para finalizar, se danaaer la productividad cientifica,
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referida a trabajos de investigacion, que estan relacionados con la linea de investigacion de

la presente tesis.

ElCapitulo W Referencia8ibliograficas = Rl | 02y 20SNJ Sy RSO f €

se consultarordurante el desarrollo del estudio.

Y finalmente, eCapitulo W  a! ySE24¢ 3> LINBaSyidl Sy RSOl f 1

relevantes en el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I: Disefo de la Investigacion

1. Determinacion del Problema

Enésta ultima década el Ministerio de Educacion ha centrado sus esfuerzos sobre la
importancia déuso y difusién de las nuevas Tecnologias de la Informaciomyricacion
(TIC) pues permite fomentar el aprendizaje y la formacion de estudiantes y docentes a
través de la incorporacién de computadores en las escuelas, plataformas colaborativas,
internet banda ancha gratuito, entre otrdda lideradd N2 @ SOl 2a Gl t Sa 0O2Y2Y
LI NI F LINSYRSNES dac¢L/ & wSh2a agftdhandis8ea ¢ > o, 2
los cualescuenta con la participacion d€entro de Educacion y Tecnologia, Enlages.
como la elaboracion del conceptde ciudadania digitalda A Sy R Zonjufitb ded
conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que nifioss,njéigenes y
adultos se desenvuelvan en una sociedad democratica a través del uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, de manera responsable, informada, segura, ética, libre y

participativa, ejerciendo y reconociendo sus derechos digitalesyprendiendo el impacto
RS Saidla Sy adz 9ARI LISNBER2YylFf @& adz Syi2Ny2¢ o

Todo esteesfuerzo radica en que las nuevas tecnologias han sido recomendadas

para mejorar la calidad de la ensefianza, ya que busca reducir los espacios deaidequi

existentes en los sectores méslnerables en el acceso a lamologias y, por tanto, al

conocimiento equitativo de todos los estudiantéecomendaciones qusnparte delos

acuerdosestablecidos por loEstados miembros de la Organizacion de asidhes Unidas

(ONU) a fin de faltiar y promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y

GComunicacion (TIC)Especificamente el objetivo N°4 dies Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) acordados en la Declaracion de Inclusmstablece el copromiso para

St Hnon RS aDIFNYYGATFNI dzylt SRdzOF OAsy Ay Of dz

2LI2 Nlidzy ARFRSad RS | LINBYRAIT I @iBostReaNdOW)G S (2RI I
13



En este mismo sentido, a nivel regiotaS[ ! / Hamy Y ! 3SYy Rl RAIAGI
[ FOGAYEF & St [/ FTNAROSE:T &S LI IFyidSI 02Y2 YAaAsy
Latina y el Caribe que, mediante un proceso de integracion y cooperacion regional,
fortalezca las politicas que impulsen unaisdad basada en el conocimiento, la inclusion y
flI SlHdARIRXE I Ayy2@0l OAsy & fI a2a0dSyAoAft AR
acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercién social, educativa,
Odzf GdzNF £ & SOzayesal O ¢ 61 Ay2ai NP

Es por esta razdn que es importante contar con innovaciones metodolégicas
apoyadas con TIC, en la cual los estudiantes aprenden haciendo y que permita un cambio
en su manera de ver el aprendizaje. Dicha innovacién se sustenta en eleukss d
dispositivos méviles y la retroalimentacion por parte del docente que favorece la
construccion del conocimientdzs cierto que existe mucha resistencia al cambio, pero
también es cierto que existen muchos maestros y maestras que solicitan y quagram c
con recursos informaticos y con Internet para su docencia, dando respuesta a los retos que
les plantean estos nuevos canales de informaci@s profesores tienen la posibilidad de
generar contenidos educativos en linea con los intereses o las yariitades de cada
alumno, pudiendo adaptarse a grupos reducidos o incluso a un estudiante individual.

(Fernandez, s.f)

Este ultimo punto lo han entendido bien los administradores de Edmodo, Schoology,
Moodle, o Google Classroonentre otras, ya que estasplataformas permiten la
comunicacion entre estudiantes, docentes y apoderados, benefician el trabajo en grupo y
permite que el estudiante tome el control de sus propios aprendiz&jasa los docentes
gue han usado las TIC, manifiestan que tiene bensefitioy positivos que ha mejorado su
satisfaccion personal, el rendimiento en su trabajo y la relacién con el alumnado, debido a
la amplia gama de posibilidades que ofredéspor esta razén que empresas como Edmodo
0 Google Classroom, por mencionar algyrsabenque siempre sera mas facil aprender
juntos e incluso ensefar juntos, ya sea entre estudiantes, entre docentes, o bien, entre
docentes y estudiante®ebido a Ig beneficios del uso de las Hi€Cel aulahan lanzado al

14



mercado sus plataformas ewersion de aplicacon movil, permitendo una interaccion
sincronica y asincronica, lo que genera un mayor compaferismo y colaboracion en el grupo

Ccurso.

Ya sea en forma de telefonia movil, PC, Notebook y/o Tablet y como herramienta de
aprendizaje las aplicgones pueden ser utilizadas tanto en la sala de clases como en el
hogar, o cualquier parte del mundd@e ahi la relevanciao solo de instalar tecnologias,
realizar capacitaciones e implementar proyectos sino también desarrollar estudios e
investigacions para medir y evaluar el impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea en la edoeedade ella,

como es el caso tleégimen de apoyo escolar del alumno.

El problema d investigacion consisten evidenciar como el uso de aplicaciones
moéviles, utilizadas como herramientas metodoldgicas, logran una percepcién de apoyo
efectivo en el aprendizaje en estudiantes que se encuentran participando de un programa

de régimen de apoyo escolar en la Praiande Concepcion.

La finalidad es que las TIC sean un motor transformador que integre las tecnologias
en el sistema escolar para contribuir al mejoramiento de los aprendizajes y el desarrollo de
las competencias digitales de los alumnos, ya que uno slprincipales objetivos es poder
detectar en qué areas y de qué forma las tecnologias aportan en el aprendizaje, con el fin
de seguir potenciando tanto en los alumnos como en los profesores las competencias TIC

(Enlaces, 2012).
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2. Justificacion del Piblema

En la Provincia de Concepcion se encuentran varios docentes que apoyan a
estudiantes fuera del horario escolar, y que utilizan aplicaciones méviles como una
herramienta mas de aprendizajpebido a la incorporacion pedagdgicaldsaplicaciones
durante el transcurso del apoyo escqlbajo la existencia de una supervision del trabajo
metodoldgico de forma personalizada y con una guia constante del uso de los recursos
tecnologicos £ hace necesario investigar la percepcion deestsidiantes respecto a su
nivel de satisfaccién sobre el uso de aplicaciones madviles como una herramienta Gtil y
beneficiosa para el aprendizaje. Asi pues, en esta investigacion se incorporan las

tecnologias, ya que &t nos permiten una forma facil degistro.

La relacion profesor alumno, hey dia,ya no esta centrada exclusivamente en una
relacion fisica presencial, la tecnologia permite tener y mantener contacto por medio de
ella, a través de redes sociales, plataformas virtuales o simplemente gdiorde correo
electronico. A este nuevo rol que puede asumir el docente se le ha denominado tutoria,
gue en este ultimo tiempo ha adquirido un peso relevante pues se considera que esta
estrategia aporta a la disminucion de la reprobacion o repitencidjazsx al estudio y
desercién escolar. Entendiendo como tutoria al seguimiento y acompafiamiento en su

trayectoria escolar, de una parte, o todo el proceso esdétamo, 2004)

Las tecnologias mdviles tienen muchas caractedstly capacidades particulares
que pueden fomentar el desarrollo de actividades de aprendizaje. Los resultados de la
presente tesis pueden servir como base para poder validar la incorporacion de recursos
didacticos virtuales a los procesos de formacioncpeca en cualquier asignatura y en
cualquier lugar donde el estudiante se encuentre. Del mismo modo, pueden servir de
modelo de trabajo con un recurso didactico virtual y que se fundamenta en un modelo

pedagdgico, con la esperanza que estos recursos pupdaer en cuestionamiento la
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forma tradicional del trabajar y, a partir de estos resultados, estimular la apertura a la
innovacion y el cambio en las formas de ensefiar, junto con comprender la importancia del
uso de los aparatos moviles como herramientadagdgica para su valoracion en la

ensefianzaprendizaje.

A este respecto, los dispositivos moviles, quieran o no los docentes, han invadido las
aulas de todo el mundo, por lo que es inevitable integrar nuevas tecnologias a las
metodologias de la ensefiaa aprendizaje de manera que puedan contribuir en la
adquisicion de conocimientos de manera mas creativa e interactiva. Ver y ocupar la
tecnologia como una herramienta que facilita la ensefianza aprendizaje y no como un
aparatodistractorde los estudianteses un desafio que debemos asumir si no queremos

guedarnos estancados en el siglo pasado.

Es muy importante en el desarrollo de la era de la informacién, en especial en los
procesos de formacién profesional ya que los estudiantes mladgquirir herrami@tas que
les permita moverse en el mundo de la tecnologiadquirirel dominio de habilidades
comgo, las relaciones interpersonales relacionadas a la comunicacion (entre estudiantes y
con los docentes), la adquisicién de autonomia en el propio aprendiaajenstruccion de
la propia identidad al favorecer lniciativay la creatividad. Estas habilidades permitiran,
no solo buscar informacién y conocimiento, también es un gran aporte a su interaccion,
comprensién ytransmisiéndel conocimiento adquiridoBlanco, 2006; Lara y Duart, 2005;
Mufioz, 2006; Rosario, 2006

Es vital que los educadores se integren a la nueva cultura: alfabetizacion digital,
material didactico, fuente de informacion, instrumento para realizar trabajos, etc., pues el
uso del ordeador o las aplicaciones moviles son otra herramienta mas en la ensefianza
aprendizaje, desde los primeros cursos y con diversas finalidades, ladicas, informativas,

comunicativas es instructivas, etc.

17



Aplicaciones moviles como es Edmodo, Google ClassramgeBra, Google Drive,
entre otras, han llegado a ser un gran aporte en la comunicacion y ensefianza aprendizaje.
Son herramientas que han surgido como plataformas y, hoy en dia, también operan como
aplicaciones que se pueden descargar gratuitamente alareldesde donde puede existir
un acceso mas inmediato. Estas plataformas permiten la interaccion de padres, docentes y
estudiantes, para compartir informacion y contenidos entre los participantes, cuenta con
un sitio de recursos para descargar contenigasm chat que permite una comunicacion en

tiempo real, lo que se traduce en una comunicacion mas directa, fluida y segura.

La evidencia obtenida podria sentar una base que permita transitar, de una
ensefianza centrada en el profesor, a una experienciamdtiva en que los estudiantes
I dzYSy Gy adz Fdzi2y2YNIF @& | dzi2NNB3IdzE I OAsy > (NI
sobre sus pensamientos, acciones, emociones y motivacion a través de estrategias
personales para alcanzar los objetivos que ha establé@@madero & Tapia, 2014, p. 450)
puesto que las aplicaciones méviles son administradas por el propio estudiante la mayoria
del tiempo, algo que es muy importante paratamstrucciordel aprendizaje en el contexto

de su autoformacion o del aprender debciendo a través de las aplicaciones moviles.

3. Universo y muestra

Se entiende por unidad de analisis a los casos 0 elementos que son el objeto de
estudio de una investigacion, como son los indicadores sociales que estan referidos a una
poblacién de individuos, hogares o viviendas. Muy lejos de lo anterior, es la ekistienc
las unidades de analisis de los indicadores, ya sean econdmicos o0 medioambientales, las

gue son muy diferentes a la unidad andlisis anterior.
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Cuando la poblacion u objeto de estudio es muy grande para poder estudiarla, se
investiga la muestra, que corresponde a un subgrupo de la poblacion como son los datos o
personas elegidas al az&stas variables se miden y se analizan con pruebas estadisti
una muestra, donde se presupone que ésta es probabilistica y todos los elementos de la
poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidass unidades o elementos
muestrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion, de manera gjue la
mediciones en el subconjunto nos dardn estimados precisos del conjunto mayor. La
precision de dichos estimados depende del error en el muestreo, que es posible calcular

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 177)

También existéa muestra no probhilistica, donde las elecciones de los individuos
dependen mas bien de las caracteristicas de la investigadogsde la vision cuantitativa,
es su utilidad para determinado disefio de estudio que requiere no tanto una
GNBLINSASYy Gl G§A GA R Réobleckn, Srfo sinaSyidadosa y R@troldad
eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento

del probema (Hernandez, et al. 2010, 100).

En la presente investigacion, tenemos:

Unidad de AndlisisEstudiantegjue se encuentren con apoyo escolar en sus domicilios,
de distintos niveles de la ensefianza media, donde su aprendizaje se realiza a través de
aplicaciones moviles. Se suma a la investigacion a los docentes quienes les ensefian con

las aplicaciones antesencionadas

Muestra: Es de tipo discreta, intencional y no probabilistica. Correspondiente a
grupo de 22 personas, siendd estudiantey 7 docentesEn cuanto a los estudiantes,
el grupo encuestado cuenta con un 40% de estudiantes de género femenm60£6

de estudiantes de género masculino.
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Criterios de inclusion
a) Ser estudiante con régimen de apoyo escolar en el domicilio
b) Estudiar en la ensefianza media y/o PSU en el afio 2018
c) Estar ocupando aplicaciones para su ensefianza aprendizaje
d) Ser docentes de los estudiantes encuestados y que utilizan en su ensefianza

aplicaciones moviles o cualquier tipo de tecnologia para el aprendizaje.

4. Contexto

La investigacion se llevd a cabo con estudiantes de Educacion Media, de nivel
socioeconémio medio, de establecimientos particulares, pertenecientes a la provincia de
Concepcidn, quienes se encuentran con un sistema de apoyo escolar que utiliza aplicaciones

moviles para el aprendizaje.

El apoyo escolar se realiza a aquellos estuésmqgtie tengan algun tipo de problema
de rendimiento académico de una asignatura en especifico, que desean prepararse para la
PSU o simplemente quieran subir ain més sus calificaciones. El apoyo tiene una duracion
minima de 40 horas las que se pueden realde 3 meses (dos veces por semana) a 6 meses

(una vez por semana).

La utilizacion de aplicaciones moviles y la retroalimentacion docente han sido vitales
para la ensefianza aprendizaje, puesto que el uso de las aplicaciones es una herramienta
gue utiliza el docente para trabajar de una manera mas didactica los contenidos durante
una clase, pero también es importante cuando el docente no se encuentra de manera
presencial con el estudiante, ya que, gracias al uso de las tecnologias el docerge pued
retroalimentar a su estudiante de forma sincrénica y asincronica, justo en el momento que

el estudiante lo requiera, como ocurre cuando se encuentra estudiando y necesita resolver
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in situlas dudas con su profesor. Es por ello que el uso de las aptieaamdviles y la
retroalimentacion han sido ejes fundamentales para conseguir resultados 6ptimos en los

aprendizajes.

Para entender qué es la retroalimentacion o realimentacion, en primer lugar, segun
fI hEFT2NR [ AGAy3 5 A Odisterdablpiidesd §ue seSeguitadd mish®, 02 Y2
accion por la que cada resultado del proceso incide en el conjunto del proceso integrandolo
& Y2RAFAOLYyR2ft2¢d 5SS | OdzZSNR2 + 1 IGGAS & ¢AYL)
alumno se dé cuenta de la dispancia que hay entre lo que comprendio y lo que debio
haber comprendido, o como se ha desempefiado para cumplir con el objetivo de
aprendizaje de cada actividad, por lo que la guia o el apoyo del docente son una base soélida

para el logro de los objetivale aprendizajes

Se utiliza los teléfonos moviles de los alumnos y el del docente guia, conectados a

una red 3G, 4G con plan de datos o conectados a una red wifi que se encuentre disponible.

5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Analizar la percepcion destudiantes de ensefianza media en régimen de apoyo
escolar y los docentes que realizan las clases, a través del estudio del nivel de
satisfaccion sobre el uso de aplicaciones modviles como una herramienta

metodologica efectiva en el aprendizaje.
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5.2. Ofetivos Especificos

1.1.Identificar la facilidad en el uso de la tecnologia y aplicaciones moviles en

estudiantes de ensefianza media y doies en régimen de apoyo escolar.

1.2.Conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos de ensefianza medienyetan
régimen de apoyo escolaespecto al aporte efectivo de las aplicaciones méviles

para el aprendizaje.

1.3.Evaluarsi la percepcion del nivel de satisfaccion respecto del aporte efectivo en el
aprendizaje por parte de la tecnologia movil coincide con el nivéaciédad y
seguridad en el uso de la tecnologia y aplicaciones méviles, tanto en estudiantes

de ensefianza media como en los docentes en régimen de apoyo escolar

6. Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuales el nivel de satisfaccion de los docentesstudiantes respecto a que las

aplicaciones moviles son un apoyo efectivo en el aprendizaje y no un distractor

2. ¢Estéa relacionado el uso diario de la tecnologia y las aplicaciones maoviles con la
seguridad en ensefar, por parte de los docentes, y de apremide parte de los

estudiantes?

3. ¢Existen diferencias entre docentes y estudiantes respecto a que pueden resolver
cualquier problema que surja en relacién al uso de la tecnologia y las aplicaciones

moviles?
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7. Hipotesis de Investigacion

H1. Hay un altmivel de satisfaccion respecto de que las aplicaciones moviles son un

apoyo efectivo en el aprendizaje y no son un distractor durante las clases.

H2. A mayor uso de la tecnologia y las aplicaciones madviles a diario, mayor es la seguridad

para aprender, poparte de los estudiantes; y ensefiar, por parte de los docentes.

H3. Los estudiantes se sienten mas seguros de resolver cualquier problema que surjan

con la tecnologia y las aplicaciones moviles que los docentes.

8. Metodologia

Una investigaciérinvolucra el andlisis de la realidad en la cual el hombre se
desenvuelve. Este analisis de la realidad consiste en acercarse a ella, develarla, conocerla,
con el fin de mejorarla. Para lo anterior se emplea la metodologia, entendida como el modo

en que seenfocan los problemag como buscamos las respues{&@areaga, 2003)

La presente investigacion persigue la descripcion de la realidad educativa de
estudiantes de ensefianza media en régimen de apoyo escolar que se encuentran utilizando
Tecnologias de laformacion y Comunicacion para el aprendizaje, herramientas que han
sido utilizadas por los docentes, quienes buscan innovar en sus practicas metodoldgicas,

para potenciar el aprendizaje presencial y no presencial.

El enfoque cuantitativo o racionalissairge como una forma de investigar, analizar
y comprobar datos para reducir una poblacién de estudio a un grupo pequefio y poder

generalizar sus resultados. Es aquel que se asiste de los numeros para investigar, analizar y
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comprobar informacion y datos, ps® que usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base a medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias (Hernandes, al. 2010). En sintesis, analiza el
comportamiento de una serie deausas y efectos, a partir de datos, nimeros y en base a
estudios probabilisticos y no probabilisticos. Debido a esto, el método cuantitativo realiza
preguntas especificas y las respuestas de los participantes se plasman en muestras

numéricas.

Las invesgaciones descriptivas, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
gue se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como seioglan éstas (Hernandez, et
al). Sirve paa describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades
gue se estén abordando y que se pretenda analizar. Asi pues, se pretende abordar lo mas

relevante de un hecho o situacién concreta.

A grandes rasgos, las principales etapaseguir en la presente investigacion
descriptiva son, examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular
hipétesis, seleccionar la técnica para la recoleccién de datos y las fuentes a consultar. No
pretende modificar el entorno, masdn busca analizar al nivel de satisfaccion sobre el uso
de las TIC y el aprendizaje de los encuestados, para luego facilitarla en forma de grafico o

tabla.

Se presenta a continuacion una tabla con las caracteristicas mas importantes del

paradigma cuantdtivo:
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Tablal
Enfoque Cuantitativo

Definiciones (dimensiones)

Enfoque cuantitativo

Disefio de la investigacion
Poblaciérmuestra

Muestra

Composicion de la muestre
Naturalezade los datos

Tipos de datos
Recoleccion de datos

Concepcion de los
participantes en la
recoleccion de datos
Finalidad del analisis de los

datos

Caracteristicas del analisis
de Datos

Forma de los datos para
analizar
Proceso del Analisis de los
datos

Estructurado, predeterminado (precede a
recoleccion de datos)

El objetivo es generar los datos de una muestra a
poblacién (de un grupo pequefio a uno mayor)

Se involucra a muchos sujetos en la investiga
porque pretende generalizar los resultados del estu

Casos que en conjunto son estadisticame
representativos
La naturaleza de los datos es cuantitativa (de
numeéricos)
Datos confiables y duros.
Es una recoleccion en instrumentos estandarizac
Uniforme para todos los casos. Se utilizan instrumer
que se han demostrado se validos y confiables
estudios previos 0 se generan nuevos basados €
revision de la literatura y se prueban y se agust Las
preguntas o items son utilizados son especificos
posibilidades de respuesta predeterminadas.

Los participantes son fuentes externas de datos.

Describir las variables y explicar sus cambios y
movimientos
Sistematico. Utilizacion intensiva de

estadistica (descriptiva e inferencial).
Basado en variables;

impersonal;

Posterior a la recoleccion de los datos

Los datos son representados en forma de niUmeros
son analizados estadisticamente.

El analisis se inicia con ideas preconcebidas, basad
las hipotesis formuladas. Una vez recolectados
datos numéricos, éstos se transfieren a una matriz
cual se analiza mediante procedimientos estadisticc
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Perspectiva del investigado Externa (al margen de los datos). itestigador no
en el analisis de los datos involucra sus antecedentes y experiencias en el ana
Mantiene distancia de éste.
Principales criterios de  Objetividad, rigor, confiabilidad y validez
evaluacion y analisis de los

datos
Presentacion de los Tablas, diagramasmodelos estadisticos. El formato
resultados presentacion es estandar
Reporte de resultados  Los reportes utilizan un tono objetivo, impersonal,

emotivo.

Dankhe, (1986, citado por Hernandez, et al. 2010) divide los tipos de estudio en:

ExploratoriosPescriptivos, Correlacionales y Explicativos.

9. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas se deben elegir teniendo en cuenta las caracteristicas de las unidades
de observacion y la naturaleza de las variables empiricas sobre las que se requiere recoger

informacion, junto con los factores de coste yntigo (De Lara & Ballesteros, 2013

Para la realizacion de la presente investigacion se escoge la encuesta con enfoque
cuantitativo, con el proposito de recolectar informacion a través de los estudiantespgue s
quienes aprenden con dispositivos movilgdps docentes que son quienes les imparten
clases con ayuda de los dispositivba importancia de esta metodologia es contar con
ambasopiniones de fuentes primarias, con la finalidad de acercarse mejorjetoote
estudio. Este tipo de enfoque tiene como finalidad la obtencion de respuestas de la
poblacién en estudio a través de preguntas cerradas, cuantificables, de recoleccion y

tabulacion.
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La investigacion corresponde a un estudespecto del uso de la TIC en la
enseflanza aprendizaje y el nivel de satisfac@iénte al aprendizaje con la utilizacion de

los dispositivos méviles en estudiantes de ensefianza media que solicitan apoyo escolar.

Se tiene como punto de partida la situacion actual de l@@asza aprendizaje del
sistema educacional chileno. Desde alli se propone el estudio, en el cual se evalta desde el
punto de vista de los estudiantes, tanto su percepcion, como a la evidencia que estos
mismos muestran al efectuar su formacion en determaadidad tedrica, de un modo no

tradicional.

Latoma de decisiéntécnicas e instrumentos utilizados para la ait&n de datos

fueron s siguientes:

9.1. Toma de decisién respecto del objeto de estudio.

De acuerdo a los criterios para evaluamtgortancia potencial de la investigacion radican
en los siguientes puntos: convenienciagkglncia social, implicacion practica, valor tedrico
y utilidad metodolégicdHernandez, et al. 2010). En este sentido, la siguiente investigacion

cumple con los guientes puntos

Convenienciael estudio sirve para observar la factibilidad y facil uso de las
aplicaciones moviles como herramienta para el logro y mejora de los

aprendizajes.

Relevancia Socialos docentesse beneficiaéin con los resultados de esta
investigacional saber sobre el facil uso y acceso que tienen las aplicaciones
moviles, que pueden ser una herramienta para el logro de los aprendizajes, que
es de facil comprension por parte de los estudiantes, y que por coestg son

el futuro en la ensefanza.
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Implicacion PréacticaEsta informacion puede ayudar a resolver un problema
real, pues tiene que ver con mejora la comprension de los contenidos de una
materia por parte de los estudiantes y contar con nuevas herratasen
metodoldgicas para el trabajo docente. La facilidad en el uso de las aplicaciones
moviles permite que los estudiantes se sientan mas motivados en aprender, que
puedan participar mas directamente en su propio aprendizaje pues las
aplicaciones moviles pmiten la autonomia, que los docentes cuenten con

nuevas formas de ensefar, etc.

Valor tedrico: con la informacion recopilada el docente puede llegar a darse
cuentasobre la importancia de ir actualizando la manera en que ensefia y la
forma en que los adokeentes estan aprendiendo en la actualidad. Que se puede

generar un buen uso de las aplicaciones méviles en pro de contar con una

herramienta mas ludica, autbnoma y motivante.

Utilidad Metodoldgica: el presente trabajo logra perfectamente nuevas
interrogartes, pues basta con observar que quienes buscan apoyo escolar son
estudiantes de escuelas particulares donde muchos no comprendieron la
materia hasta quénteractuaroncon las aplicaciones méviles, por lo que queda
investigar el aporte que tiene cada apliodn sobre las materias o asignaturas

que se imparten en el sistema educativo chileno.

9.2. Disefio y Planificacion del estudio.

Se define de forma inicial el objeto de estudio por lo que se investiga la forma de
llevarlo a cabo. Es en esta instancia que se decide por realizar una encuesta cerrada,
descriptiva y no probabilistica. Asi mismo,observa en este estudio el contar cana

variable compleja como es conocer el nivel de satisfaccion sobre el facil uso de las
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aplicaciones moviles y si son una herramienta efectiva en el aprendizaje, por lo que sera

descompuesta en dos dimension@sgias,2006).

Dimension 1, denominada uscedas aplicaciones moviles y el aprendizaje, estara
enfocada a preguntas que respondan a items como la distraccion en clases, la mejora en el
rendimiento, si permite profundizar en la materia o si impacta positivamente en el

aprendizaje, rendimiento y motacion.

Por otra parte la dimension 2, denominada uso de la tecnologia, busca indagar en la
propia seguridad que sienten los encuestados a la utilizacion de cualquier tipo de
tecnologia Esto con la finalidad observar si existe alguna relacion respdatseguridad
gue sienten los encuestados al usar cotidianamente la tecnologia y su apertura a la
utilizacion deaplicaciones méviles para cualquier aspecto de su vida cotidiana. Por tanto,
los items de esta dimension se refieraita seguridad en el us@da tecnologia, si puede
resolver problemas, si se siente incOmodo con su uso, Si evitaria trabajar con tecnologia o

si utiliza la tecnologia a diario.

9.3. Validacioén de instrumentos.

Se empledé como instrumento de recoleccién de informacién dos etasieque
miden el nivel de satisfaccion (Anexo 1), el cual fue validado mediante la evaluacion de

expertos (Tabla 2).

La evaluacion experto metodoldgico consiste en el sometimiento del instrumento al
juicio de una persona experta con el fin de que realiceriguroso analisis sobre su
consistencia interna y sobre su coherencia con los temas que se propone investigar
(Cisterna, 2007)De acuerdo al articulo de Jaime Escobar y Angela Cuervo, el juicio de
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experto en muchas éareass una parte importante de la informacion cuando las
observaciones experimentales estan limitadas. Se define como una opinioén informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que puedemrdinformacion, evidencia, juicios y valoraciones

(Escobar & Cuervo, 2008).

Tabla2
Expertos validadorede laencuesta

Validador Expertiz

Marcelo Figueroa Profesor de Historia y Geografia, magister en filosc
Paredes Experiencia profesional en Educacion secundarii
Educacion superior.

Pedro Rodriguez Es profesor con pogitulo en Informatica Educative

Godoy Master en Tecnologias para la educacién vy
Conocimiento. Experiencia profesional en basica, me
y superior. Tutorias en Learning (Evaluacion, didac
bibliotecas CRA, asistentes de la educacién), Ases
pedagdgies en el uso de tecnologias.

Bernardita Profesora de Ciencias. Docente Universitaria. Direc
CastroRiffo Subrogante Colegio Hualpén
Alejandro Profesional de la Educacion. Coordinador de informa

Pefnaloza Vilches del DAEM del Hualqui

CristinaBuguefio Profesora de Educacion Musical, cursa el magiste
Miranda didactica de innovacién pedagodgica. Profesionalme
es especialista en TIC en el ambito educativo.

Cecilia Diaz Goio Educadora de Parvulos, Magister en Desarr
Cognitivo, diplomada re educacion superior. Tien
experiencia profesional en Educacion superior Online

Para la realizacion del juicio de los expertos, en prinngar,se definio el objetivo
del juicio de expertos; luego se seleccionaron el perfil de los jueces tomando en cuenta los

criterios necesarios para validar el instrumento; Una vez elegidos se les explico tanto las
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dimensiones como los indicadores que estd nmde cada pregunta de la encuesta,
especificando el objetivo del instrumento; y finalmente, el disefio de la planilla con los

indicadores de calificacigiiescobar & Cuervo, 2008)

- Primera pagina validez del instrument@eexplica el objetivo de la investigacion y

del instrumento que se les solicita validar.

Respetado juezia: Usted ha sido selecoionado para evaluar el Instrumenio "Encuests sobre af uso |
de splicsciones mdviles en modshdsd de apoyo escolsr psra | ensefianza- aorendizsje en
estudianfes de ensefianzs medis”, que hace parte de |z investigacicn "Liso de aplicaciones mowviles
comg hemsmisniss metedoldgicas via percepsion de apoyo efectivo en ef sprendizaje en esfudianfes
en régimen de apoyo escolar en i provincis de Concepoiin™

La evaluacién de kos instrurnentos &5 de gran relevancia para lograr que la informacién recopilada
sea valida y que los resultados cbtenidos a partir de estos sean wiilizados eficientements; aportando
tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valicsa colaboracion.

NOMERE ¥ AFELLIDCOS DEL JUEZ/A:
FORMACION ACADEMICA:
AREAS DE EXPERIENCIA FROFESIONAL:

Objetive de la investigacion: "Conocer |3 percepeion de estudianies de ensefianza media, en
régirmen de apoyo escolar, sobre el uso de aplcacionss mdviles como una herramienta metodoldgica
=fectiva en el aprendizaje”

Objetive del juicio de expertos: Validar la presente encuests que fue disehada para medir I3
percepoion de los estudiantes frente al wso de dispositives mdviles para el aprendizaje.

Figural: Extracto portada instrumento validacion de Jueces

- Lapagina 2 del instrumentde validaciorse presenta la planilla con los indicadores
de evaluacién, el cual contiene 4 categoriagficiencia, claridad, coherencia y

relevancia con su respectivas calificengs e indicadores (Ver ejemplo en tabla 3)
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Tabla3

Modelo planilla de indicadorete evalua@n

Categoria Calificacion Indicador
c a1 1. No cumple con e  Los items no son suficientes para
ategoria criterio medir la dimension
2. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto de

dimensién, pero no corresponden
con la dimension total
3. Moderado Nivel Se deben incrementar algunos itern
para poder evaluar la dimension
completa.
4. Alto Nivel Los items son suficientes

- A continuacién se presentan las dos dimensione®s items indicadores y la

calificacién.se le presentan una tablzon el siguiente formato:

Tabla4

Modelo planilla calificacion de item por dimension

Dimension 1:

Ne° ftem Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia  Observaciones
1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4 1-2-3-4

1

2

9.4. Aplicacion encuestas a estudianteslgcentes

Una vez validadas los dos tipos de encuestas, estas fueron enviadas via mail a todos los
involucrados, contestaron 15 estudiantes y 7 docen{®&r encuestas completas en anexo
ly?2).
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Los dos tipos de encuestas son muy parecidas entre sglganas diferencias en
relacion alas diferentes miradas de cada tipo de participante. Para empezar, dentro de las
similitudes, existe querelas dos encuestas se da a conocer la finalidad de la investigacion

y la confidencialidad absoluta respecto a glemtidades y respuestas:

Estimado(a) participante:

Esta encuesta tiene por alcance conocer sus opiniones respecto al uso de aplicaciones moviles
en clases con su profesor de apoyo escolar. La investigacidn tiene como objetivo, “Conocer la
percepcion de estudiantes, en régimen de apoyo escolar, sobre el uso de aplicaciones mdviles
como una herramienta metodoldgica efectiva en el aprendizaje”, con la finalidad de ser
utilizado en una tesis de magister para optar al titulo de Magister en informatica educativa y
gestion del conocimiento a nombre de Erika Marifio perteneciente a la Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcidn.

Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad por parte de la Universidad, siendo
codificadas usando un numere de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas. El material
obtenido en esta investigacidon no se utilizara con fines distintos a lo enunciado.

Recuerde, su opinion es de suma importancia para el cbjetivo de esta investigacion.

Figura 2 Informacioén ubicada al inicio de cada encuesta

Admismo, todas las encuestas estan disefiada para medir el nivel de satisfaccion,
R2Y RS ™ tétalnidrfeieh de€acuerda v a9y RS&al OdzZSNR2¢€X o dab
RSal OdzZSNR2¢é 3> & @5 5 AtdiaDiddBNRIBctaidb ® [ 24 R2a GALR
encuestas cuentamron 19 y 20 preguntas respectivamentéas dimensiones de ambas
encuesasapuntan a lo mismo, la diferencia se encuentraitem, ya que,si bien son muy
parecidasambasencuestasfinalmente son respondidas de acuerdo a las experiencias

vividas desde los distiasroles que cada uno tiene.
La diferencia mas significativa de las dos encuestas radica el caso de los

estudiantes,a quienes sele solidtara el permiso a cada apoderado, a través de un

consentimiento, para que los menores de edad pudieran contestar la encuesta.
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Tablabs

Consentimiento a la entrevista del menor de edad

Nombre estudiante

Asignatura(s) con apoyo escolar

Nombre Apoderado

Firma Apoderado

Investigador Responsable

Firma

Fecha

Planilla de llenado deonsntiendo laentrevistaa los menores de edaabr parte de sus padres

A continuacion, se presentan las dos dimensiones de cada entrevista y sus

respectivos iters

Dimension 1Uso de aplicaciones maoviles y el aprendizaje

Preguntas cerradas para estudiantes:

1. Me resulta facil el uso de aplicaciones moviles

2. La aplicacion es un elemento distractor en mis clases

3. Eluso de la aplicacion hace la clase méas entretenida

4. Utilizar la aplicacion hace que aprenda mas facilmente los contenidos

materia

o

El uso de esta aplicacion me permitié profundizar mas en la materia

6. En esta asignatura prefiero el uso de estas aplicaciones a las
tradicionales

7. Eluso de las apliceones hace, que personalmente, quiera profundizar I

en la materia
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8. Impacb positivamente en mi aprendizaje

9. Mejoré mi rendimiento

10. Me siento mas motivado en aprender

11.Considero muy innovadora esta nueva forma de aprender

12.Recomendaria el uso de laglicaciones méviles para el aprendizaje

Figura3:Preguntas correspondientes a la dimensién 1, para estudiantes

Preguntas cerradas para los docentes de apoyo escolar

Me resulta facil el uso de aplicaciones moviles

Las aplicaciones son un elemeumlistractor en mis clases

El uso de aplicaciones hace mis clases mas entretenidas

El estudiante aprende mas facilmente los contenidos de la materia
Los estudiantes quieren profundizar mas en la materia

Me permite profundizar mas en la materia

N o a0 b~ 0 DN

En esta asigriara prefiero el uso de estas aplicaciones a las cl
tradicionales

8. Impacto positivamente en el aprendizaje de mi(s) estudiante(s)

9. Mis estudiantes han mejorado el rendimiento en su establecimiento
10. Los estudiantes se sienten mas motivados en aprender
11.Congdero muy innovadora esta nueva forma de ensefiar

12.Recomendarias el uso de las aplicaciones moviles para el aprendiz

Figura 4 Preguntas correspondientes a la dimension 1, para docentes
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a) Dimension 2Uso de las tecnologias

Preguntas cerradas paestudiantes:

1

2.
3.

. Usn dispositivos electronicos a diario

La tecnologia me permite hacer cosas imaginativas e interesantes

dispositivo electrénico

ayuda de nadie

Evitaria tener un trabajo centrado en el uso de la tecnologia

estropearé algo.

La tecnologia me hace sentir incémodo

Probablemente podria aprender lo que quisiera sobre el manejo de cual

Si tengo algun problema con algun disjivo, sé que puedo resolverlo s

Cuando uso algo relacionado con la tecnologia, tengo la sensacion d

Figura 5 Preguntas correspondientes a la dimension 2, para estudiantes

Preguntas cerradas para los docentes de apoyo escolar

1. Usalatecnologia y APP a diario

2. Latecnologia me permite hacer cosas creativas e interesantes

3. Probablemente podria ensefiar lo que quisieespecto al manejo d¢

cualquier dispositivo electronico

4. Me siento seguro enseflando sobre de cualquier contenido relacio

a mi asignatura con APP

5. Sitengo algun problema con algun dispositivo, sé que puedo reso

sin ayuda de nadie

6. Evitaria hacer akes centrado soélo en el uso de la tecnologia

7. Cuando uso la tecnologia, tengo la sensacién de que estropearé al

8. Latecnologia me hace sentir incomodo a la hora de ensefiar

Figura 6:Preguntas correspondientes a la dimension 2, para docentes
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10. Modalidades de analisis de informacion

10.1 Andlisis de los datos obtenidos por las encuestas

El andlisis de los datos obtenidos se readindxcel 2016asi como también estudios
descriptivos en relacion lanivel de satisfaccion de las aplicaciones moviles como
herramienta para el aprendizaje y la facilidad y uso de la tecnologia (la que incluye los
dispositivos méviles. Hablamos de una muestra no probabilistica puestia gleccion de
los elementos no deendede la probabilidad, sino que dependen del proceso de toma de
decisiones del investigador, donde las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios

de investigacidrifHernandez, et al. 2010).

Luego de vaciar los datos enntetriz (ver figura7), donde cada encuestado califico su
nvelRS al GAa¥l OOAs Yy R&dlmeme en tlesapuerdod dasgicietdd DI Y R 2
o Niide acuerdo/ni desacuerélo> Delacuerdé & p total@efte defacdierdddd

Dimensidon 1: Uso de aplicaciones mdviles y el aprendizaje
3. La app hac4. Aprendo n5. Me permii 6. Prefiero e 7. Hace que ( 8.Impactd pc 9. Mejoré mi 10. Me sient
5 5 5 5 5 5

Lo tnoLoLnLn LWL oLnoLnoenoun
L I R W R R R Ry O, R O I R W I ¥ |
LhonnonobnoLn Ll owa LnoLnoLnoLnoLnokn
d kB L bnbn B Lo noLnon
F R - R T R, R T R R R T, R R T R
L O R R R R R TS R O R R I R W I ¥ |
[ R R R R R W R I IR I I ¥ |
s s s Wl s nnnn

L

Figura7: Vaciado de datos en Matriz obtenidos ddos estudiantesencuestados
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Luego de vaciar los datos de las encuestas se proakdedlisis estadisticde los

resultados.Luego de la recoleccion de datos se obtuvieron pruebas estadisticas a una

muestra inferior a 30 individuos novariables tipo Likert y una distribucion normal.

bcnologia y el uso de las app

Nien

Sgsacuerdn desacuerdo,/Ni| De acuerdo :‘:‘:LT;ELE

de acuerdo
0% 0% 0% 100%
0% 0% 0% 100%
0% 14% 71% 14%
0% 0% 43% 57%
14% 71% 0% 14%
14% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%

Porcentaje

m— e acuerdo

Docentes D2: Uso de la tecnologia y el uso de las

1
% 5
4%
0% o 0 0% 0 0%0% 0%
o 0% o
13. Uso la 14. Me 15. Podriz 16. Seguridad 17.58 que  1E. Bvitaria 1
tecnologiay  pemite ensefiarlo  al ensefiar puedo hacer clases
laappa hacer cosas que quisiera  com app resolver centradoen el tf
diaric creativas e sobre g cualgquier wodela
interszantes  manejode problemacon tecnologiz =
cualquiar la app
dispositivo
electrénico
= Totalmente en desacuerdo mmmm En desacuerdo Mien desal

=——Totalmente de acuerdo

El instrumento o encuesta cuantitativa se encuentra completo en el Anexo 2.

Figura 8 Modelo de graficos para vaciado de los datos

A continuacién, se realizo el andlisis de las hipétesis mediantbps estadistica de

tipo inferencial, esto porque los datos no fueron recogidos de toda la poblacién, pero

pueden ser inferidos, de ahi su nombre.

fundamentalmente para probar hipétedqislernandez et al. 2M. P.306)

Entonces, la estadistica inferencial se utiliza
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10.2. Sintesis proceso de preparacion analisis de datos

Elaboracion del sistema

de Codificacion

Encuesta

Registro o captura de los

valores en la Matriz

Revisar en la matriz que
no existan errores de

codificacion

EXCEL

Analisis

Figura 14Proceso de Codificacion y preparacion de los datos para su aftdésisndez, et al2010)
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11. Planificacion de la Investigacion

Actividades

Idea e Inmersion inicial en al
campo

Concepcidn del disefio de estudi

Definicion de la muestra inicial de
estudio y acceso a ésta

Ags
2018

Sep
2018

Oct
2018

Nov
2018

Dic
2018

Disefo de Instrumentos

Validacion Instrumentos

Aplicacion de Instrumentos

Interpretacion de los Resultados

Revision Bibliogréafica

Elaboracion reporte de resultados

Redaccién Informe Final
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Capitulo II: Fundamentos

1. Analisis Conceptual

Los fundamentosle la presente tesis se sustentan en el siguiente andlisis conceptual:

1.1 Aprendizaje

Segun la Real Academia Espafiola (FARprendizaje se define como:

aprendizaje
De aprendiz.

1. m. Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.
2. m. Tiempo que se emplea en el aprendizaje.
3. M. Psicol. Adquisicion por la practica de una conducta duradera.

Real Academia Espariola © Todos los derechas reservados

FiguralO: Definicion de aprendizaje

Fuente:https:// dle.rae.es/?id=3lacRHmM

La definicion tradicional de aprendizaje viene desde la teoria conductista. Se refiere
a un cambio, relativamente permanente en la conducta debido a la practica reforzada.
En la actualidad se tiene una definicion mas integradora en la que el aprendinajg es
propiedad de la actividad mental durante una condicion de practiarender
comprende la adquisicion ynodificacién de conocimientos, creenciasynductas,
habilidades, estrategias wctitudes. Exige capacidades linguisticesgnoscitivas,

motoras ysociales, y adopteuchas formagLeiva, 2005)
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Se trabaja en ayudarle al estudiante a aprender a aprender, de permitir un
aprendizaje con sentido y significado, basado en los conocimientos y experiencias

previas, de un aprendizaje significativo y para toda la (Almada, 200).

1.2 Conocimiento

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) la definicion de

conocimiento es

conocimiento

Entendimiento, inteligencia, razén natural.

Nocidn, saber o noticia elemental de algo. U. m. en pl.

Estado de vigilia en que una persona es consciente de lo que le rodea.
conocido (|| persona con quien se tiene algun trato, pero no amistad).

2 MmN

Com. Documento que da el capitan de un bugue mercante, en que declara
tener embarcadas en el ciertas mercancias que entregara a la persona y en el
puerto designados por el remitente.

7. M. Com. Documento o firma que se exige o se da para identificar a quien
pretende cobrar una letra de cambio, cheque, etc., cuando el pagador no lo
conoce.

8. 1. desus. Papel firmado en que se confiesa haber recibido algo de alguien, y se
obliga a pagarlo o devolverlo.

9. m. desus, gratitud.

10. . pl, Saber o sabiduria.

Figura 11 Definicién: conocimiento

(Fuente:http://dle.rae.es/?w=conocimient&o=h)

Epistemoldgicamente, el conocimiento corresponde a la representacion de una verdad
gue nace de la congruencia o adecuacién entre un objeto y la representacion interna que

hace un individuo al aprehenderld.a necesidad de conocer esta relacionada to
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necesidad de transformar, donde la realidad constituye el objeto acerca del cual se
construye conocimientoPara entender mejor el concepto, nos referiremos a una
reflexion de Johannes Hessen frerdk Dogmatismoen su famoso libro La teoria del
Conod@miento, donde explicael contacto entre el sujeto y el objeto no puede parecer
problematico a quien no ve que el conocimiento representa una reladi@sto es lo que
sucede al dogmatico. No ve que el conocimiento es por esencia una relacion entre un
sugto y un objeto. Cree, por el contrario, que los objetos del conocimiento nos son dados,
absolutamente y no meramente, por obra y funcion intermedia del conocimiento (Hessen,

1940).

Para Maturana (1989), el fendmeno de conocer es un fenémeno biolagiga,base
fundamental esta en el lenguaje, ya que gracias a él tenemos la capacidad de reflexionar

sobre lo que nos sucede.

1.3 Retroalimentacion

Respecto a la retroalimentacion los autores Hattie y Timperley (2007) sostienen que
la retroalimentacién es la informacion que provee un agente como podria ser: un profesor,
un compafero de equipo, un libro, uno mismo, sobre el desempefio académico de una
actividad de aprendizaje, es por ello que busca que el alumnaéseuenta de la
discrepancia que hay entre lo que comprendié y lo que debid haber comprendido, 0 como
se ha desempefiado para cumplir con el objetivo de aprendizaje de cada actividad. Dicho
de otra manera, que vea la diferencia entre la actividad que entregé y la que debié haber
sido entregada, o rectificar el proceso que llevé a cabo con el que debié haber realizado

para cumplir con el objetivo o competencia de aprendizaje.
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En la interaccidentre estudiante y docente, la comunicacion tanto sincrénica como
asincronica permiten establecer una relacion, no solo directa y personal, sino que también
permiten el trabajo grupal y el intercambio de ideas, ademas de promover los procesos de
retroalimentacion en ambos. En definitiva, la combinacion de herramientas sincrénicas y
asincronicas crean un mejor ambiente para el aprendizaje (Andujar & Cruz, 2017; Arboleda,
2015; Valverde, 2002).

La retroalimentacion debe acompariar al proceso enseftaprandiaje a lo largo
de toda su extension, con la intencion de dar inmediata y oportuna informacion al alumno
acerca de la calidad de su desempefo para que realice las correcciones necesarias con el
objeto de mejorar su competenci®or otra parte existe la réroalimentacion asertiva la
cual es aquella que le aporte al estudiante informacion especifica, detallada,
individualizada, en tiempo, enfocada a un nuevo aprendizaje, detectando areas de

oportunidad en las que puede mejorar (Martinez, Gustawengas, & Ariana, 2014).

1.4 Aplicacion movil

Se entiende como aplicacion mévil al programa que se puede descargar, instalar y
acceder directamente de un dispositivo movil, por ejemplo, desde un celular o una Tablet.
(Hamdan & Schaper, 2012)as apliaciones permiten al usuario efectuar un conjunto de
tareas de cualquier tipoya sean profesionalede ocio, educativas, de acceso a servicios,
etc. Sin embargo, en educacion las aplicaciones adquieren un nivel mas especifico, ya que
su propoésito es enseii a desarrollar alguna competencia, aun cuando el nifio/a o
estudiante crea que solo se divierteas aplicaciones moviles fueron desarrolladas para
ejecutarse en dispositivos moviles, refiriendose al poder acceder a los datos, las aplicaciones y
los dispaitivos desde cualquier lugar, por ejemplos mapas y navegacion, bisqueda, juegos,
mensajeria, aplicaciones empresariglesriquez & Casas, 2013)
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En definitiva, las aplicaciones tienen como principal caracteristica semradis,
puesto que el hecho de contar con videos, imagenes u otras herramientas visuales crea

indudablemente un ambiente fértil para que el aprendizaje sea divertido.

Respecto al estado de usabilidathriquez y Cas#2013, p. 28 29) establecieron
algunos atributos utilizados para medir el grado de usabilidad de una aplicaciéon de

software, son:

Facilidad de Aprendizajd:a facilidad con la que los usuarios alcanzan objetivos

especificos la primera vez que utilizan la aplicacionees dprender a usarlo.

Memorabilidad: La facilidad para memorizar la forma de utilizar la aplicacion y

alcanzar objetivos especificos.

Errores:Los errores que comete el usuario al utilizar la aplicacion y la gravedad
de los mismos. Es prioridad que la aplicacion deba producir la menor cantidad

de errores posibles.

Contenido:Aspectos relacionados a la distribucion del contenido y del formato

utilizado para mostrar informacion al usuario.

Accesibilidad: Consideraciones tenidas en cuenta por posibles limitaciones

fisicas, visuales, auditivas o de otra indole de algunos usuarios.

Seguridad:Poseer mecanismos que controlan y protegen la aplicagidos

datos almacenados.

Portabilidad: Capacidad de la aplicacién de ser transferida de un entorno a otro

(diferentes plataformas).

Contexto: Relacionado a los factores o variables del entorno de uso de la
aplicacion, como lo es la conectividad, la abion y/o caracteristicas del

dispositivo.
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Para el caso de los estudiantes con régimen de apoyo escolar que participaron de la

encuesta, trabajan y estudian con sus docentes a través de las siguientes aplicaciones:

a. Geogebra:es un software matematico interactivbbre para la educacion en

colegios y universidades

GeoGebra <

Software =

Figura 12Logo y capturas de pantalla de Geogebra

Fuente:https://www.geogebra.org/

b. Google Drive:servicio de almacenamiento y sincronizacién creada por Google.
Permite a los usuarios almacenar archivos en la nube, compartir, editar

documentos, hojas de calculo y presentaciones con colaboradores.

Google Drive

Figura 13Logo Google Drive
Fuente:https://www.google.com/drive/
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1.5 Entorno virtual de aprendizaje:

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), ambiente virtual de aprendizaje (AVA) o

Virtual Learning Environment (VLE) es una aplicanf@nmatica disefiada para facilitar la

comunicacion pedagoégica entre los participantes de un proceso educativo, sea este

completamente a distancia o de una naturaleza mixta, es decir que combine ambas

modalidades en diversas proporciones.

'y 9+! &l dafAg LI NBRS&éZ RAAGLH
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presencial y sincronicaDadas sus caracteristicas, ofrece flexibilidad a sus participantes,

gue acceden a él desde nodos de interaccion distantes y en tiempos diversos, y permite

crear y desarrollar comunidades de aprendizaje para interactuar a través de variados

lenguajes y de manera colaborativa. De este modo, un EVA se presenta como un ambito

para promover el aprendizaje a partir de procesos de comunicacién multidireccionales

(docente/alumno- alumno/docente y alumnos entre si).

a. EVA de forma particular Existen diversas plataformas, donde las propias

Universidades, Institutos o cualquier establecimiento educativo particular o

institucional tienen implementado

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): plataforma tecnologica que facilita los procesos de
ensefanza, aprendizaje, utiliza navegadores web como herramientas para la interaccién entre
estudiantes y docentes.

Desde MiUDLA podras acceder al entorno que apoya tu asignatura.

es el principal EVA para todos los estu-
diantes de UDLA, el medio de comunicacién mas
efectivo entre docentes y alumnos, ademas de facill-
tar el acceso a todos los servicios de la universidad.
Disponible para todas las asignaturas.

www.udlacl

EVA que permite el acceso a re-
cursos y contenidos multimedia dispuestos y organi
zados por las escuelas o institutos responsables de
cada asignatura. Este EVA se encuentra alojado en
plataforma Maodle.

EVA que registra una serie de evidencias respecto
del desempefio de los estudiantes. Por una parte,
permite al docente realizar juicios evaluativos en tor-
no a estas evidencias; y por otra, el estudiante puede
valorar sus conocimientos, destrezas y habilidades
en pos del logro de resultados de aprendizaje. El e-
Portafolio es alojado en plataforma Mahara. (Actual

Figural4: Presentacion dein ejemplo deaula vitual
Fuentehttps://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/documentos/exdro-digital.pdf
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b. Edmoda En la categoria de EVA también encontramos a Edmodo.egugna
plataforma tecnoldgica, social, educativa y gratuita que permite la comunicacion
entre los alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado a modo de

microblogging, creado para un usspecifico en educacion media superior

Edmodo <

Empresa

Tomas Romero
Debates Filtrar los mensajes por

=] —

Barbara Rebolledo publicé para 8 PSU4Leng_Mariana
Profesor
5de abr. de 2018 - 10:18

Clase de hoy...conectores

Traducir

Ahi esta el desarrollo del ejercicio Profe

Figura 15Acompafiamiento y retroalimentacion a estudiantes en Edmodo

Fuente:https://www.edmodo.com/?language=es

1.6 Dimension tecnoldgica:

De acuerdo da definicion, la dimensién tecnoldgica esta representada por las
herramientas o aplicaciones informéticas con las que estd construido el entorno. Estas
herramientas sirven de soporte o infraestructura para el desarrollo de las propuestas

educativas y vaan de un tipo de EVA a otro (ver figura 19).
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En términos generales, puede decirse que estan orientadas a posibilitar las

siguientes acciones basicas en relacion con esas propuestas:

La publicacion de materiales y actividades.

a.
b. La comunicacion o interacci@mtre los miembros del grupo.

o

La colaboracion para la realizacion de tareas grupales.
d. La organizacion de la asignatura.

e. El control de acceso y la administracion del grupo de estudiantes.

1.7.Competencias Digitales

Este concepto se ha instalado en el contexto internacional desde hacer varios afios
pues esta asociada a la necesidad de asegurar que las actuales y nuevas generaciones
cuenten con las competencias necesarias tanto para estudiar como para trabajar (OCDE,
2006). Se definen como un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos
digitales, las aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informaciéon y
llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas competencias permitere énéarcambiar
contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los problemas con
miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades

sociales en general (UNESCO, 2018)

En el ambito del curridum existen cuatro abordajes principales: las competencias
funcionales para el sudo de TIC, competencias digitales necesarias para el uso efectivo de
tecnologias, habilidades de orden superior relacionadas a las competencias del siglo XXl y,
asociado a lprogramacién, de manera emergente estaria el pensamiento computacional

(Hinostroza, et, al. 2017).
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2.1. Uso de la Tecnologia y las aplicaciones méviles

El aumento sostenido de la disponibilidad, acceso y uso de tecnologias diggtales
tenido un profundo impacto en nuestra organizacién social, en la forma en la que las
personas aprenden, trabajan, se entretienen y comunican, impactando en la manera en la
gue las economias producen bienes y servicios, estimulando la virtualizaceboudwita y
la generacion de redes de comunicacion horizontales. Asi, las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) pasaron de ser herramientas al servicio de la educacion, el trabajo y
20NRa +tYoAGz2az I ONBI NI dzystr@g, tjiab Pal?m. OR &hi & Odzt
radica, los esfuerzos realizados hasta ahora por los sistemas educativos en América Latina,
gracias al aporte del Banco Mundial y el banco Interamericano de Desarrollo, pues han
tenido como principal énfasis dotar equitativante a las escuelas de una infraestructura
tecnolégica adecuada (especialmente computadoras e Internet) y alfabetizar a los

estudiantes y profesores en algunos de sus usos basicos (Sunkel, Trucco, & Mdéller, 2011).

Este aumento sostenido en la disponibilidad, acceso y useam®logias ha tenido
un profundo impacto en nuestra organizacion social, en la forma en la que las personas
aprenden, trabajan, se entretienen y comunican, impactando en la manera en la que las
economias producen bienes y servicios, estimulando la virtualizacion de la cultura y la
generacion de redes de comunicacion horizontales (Castells; R@dz, 2015; Momind y
Carrere, 2016). A medida que esto ocurre y se expande la vida personal y feanilza
porque lo hace la dinamica de interaccion, estilos de vida y expectativas culturales

(Livingstone y Helsper, 2007)

Estos cambios son también un reflejo de la creciente cultura digital que impulsa
oportunidades de desarrollo social y econémicoygpéambién va instalato nuevos
desafios relacionados a la inclusion y equidad en el acceso (participar en esta cultura) y
contar con nuevos aprendizajes y competencias digitales. Van Dijk y van Deursen
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consideran cuatro etapas en el proceso de apropiadétas TIC y lograr su consumo/uso

de las mismas. La primera etapa es la motivacion para utilizar estas tecnologias, luego
contar con acceso material a las TIC, y sobre esa base, se puede contar con competencias
de acceso como son, la creacion de contesjdcomunicacion, informacion, formal,
operacional, etc. Una vez que se cuenta con todas ellas, se logra la cuarta etapa consumir y
usar la tecnologia. Por lo que, a mayor oferta de recursos y servicios digitales utiles, la

motivacion por adoptar las TI@mentara (Hinostroza, et, al.).

Si bien ha aumentado @éhdice de uso yacceso anternet y adispositivos moviles
entre Chile,los paises desarrolladoSudamérica y el mundo, enrggal estos se han
mantenido contantes en el tiempo. Si bien Chilest&anca un poco entre el 20122014,
hoy en dia esta por sobre los paises desarrolladosfig@ras N° X y)XComo se puede
apreciar en las figuras, el uso de dispositivos moviles en Chile es bastante alta, el dispositivo
smartphone lleva por lejoa$ preferencias de los usuarios, por lo que no seria extrafio
pensar que ladisminucion de la brecha digital, finalmente se concrete a través de la

telefonia movil.
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Figural6: Usuarios de Internet cada Q®abitantes

Fuente:Union Internacional de Telecomigaciones (ITU)
https://www.subtel.gob.cl/wpcontent/uploads/2018/02/Presentacion Final Octava Encuesta Oct2017.pdf
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Figura 17Hogares comcceso a Internet en Chile

Fuente: SUBTEDivision Politica Regulatoria y Estudios
https://www.subtel.gob.cl/wpcontent/uploads/2018/02/Presentacion_Final Octava Encuesta Oct2017.pdf
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del conocimiento, de manera que los estudiantes aprendan con lapwawioras y no de

St f (Mazzarella,2008, p.179Bu buen uso unido al apoyo docente necesariamente
involucra el pensamiento critico acerca del contenido que se esta estudiando, puesto que
las actividades de aprendizaje que exigen del estudiante, lafipkaion, la toma de
decisiones y la autorregulacion, son responsabilidad del estudiante, no del computador. La
tecnologia puede servir de catalizador para facilitar estas destrezas, siempre y cuando
estimule la reflexion, la discusion y la solucion debpgmas en el contexto educativo
(Mazzarella, et al. 2008), por lo tanto, la tecnologia movil y brinda a los estudiantes
oportunidades de aprendizaje distintas a las que ofrecen los medios tradicionales
(Monereo, 2003), pero siempre de la mano colabomatiel docente pues puede atribuir

significado a lo que son capaces de hacer y crear gracias a la retroalimentacion.
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2.2. Uso de la tecnologipara laeducacion

Cuando pensamos en los jovenes o de las nuevas generaciones unida a la tecnologia,
rapidamenS | LJ NBEOS Sf O2yOSLIi2 RS dablMakc@PedskyRA IA G| €
para hablar de nativos que nacieron en un contexto digital y lo manejan como si se tratara
de su lengua nativa. Por tanto, estarian mucho méas familiarizados con el internet, las
computadoras, las Tablet y los teléfonos moviles, las redes sociales, espacios de
informacion, entretencion, etc. Sin embargryando se empezaron a hacer pruebas para
YSRANI OsY2 f2a ayldAag@2aé 2SNINJdZAT Iy fsk Ay F2N
mapas mentales de Internet, los resultados fueron tremendamente péifBEion, 2017). En
concreto, que los jovenes cuenten con destreza en la interaccion con los dispositivos moviles,

no tiene que ver con la capacidad cognitiva en relacion con la informacion.

En un escenario en donde los jovenes requielam llamadas copetencias y
habilidades digitales para poder desenvolverse en el mundo laboral, se hace muy necesario
contar con docentes que puedan acompafar este procéss. TIC proclaman cuatro
promesas que son muy recurrentes en la literatura, y estas se relaciondagrar preparar a
los jovenes para la sociedad del conocimiento, alcanzar una gestion educativa mas eficiente,
conseguir un grado mayor de equidad y que todo recurso tecnoldgico sea un instrumento de
aprendizaje en el aula escolar. Sin dejar de menciana timida quinta promesa, relacionada

con la reconceptualizacion de los espacios de aprendizajes en la sociedad (Hepp, 2005).

Desde hace més de tres décadas las politicas de TIC y edyeadtirile y el mundo,
han incorporado estrategias dmpacitaion y desarrollo profesional en el uso pedagogico
de TIC. A pesar de estos esfuerzos, los resultados del estudid MA&sBan que entre las
tres primeras necesidades de desarrollo profesional declarada por los docentes estan las

competencias para usdas TIC para ensefiar y utilizar nuevas tecnologias en su trabajo

1 Entrevista a Cristobal Cobo, Director de Estudios de la Fundacion Ceibal (Uruguay)
2 Teaching and Learning International Survey: Estudio internacional de la OCDE sobre practicas de ensefianza
y aprendizaje de profesores.
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(OCDE, 2014; Ceibal, 2018). En este mismo sentido, un creciente numero de reportes
muestra que los docentes utilizan estas tecnologias de manera frecuente fuera de la sala de
clases para plaficar y preparar sus clases, buscar recursos y preparar proyectos y tareas
para los alumnos (Hsu, 2011; Ibieta, Hinostroza, Labbé e Claro, 2017; Meneses, Fabregues,

RodriguezZGomez e lon, 2012).

En la era de las redes, internet genera expectativasasiesia la television en cuanto
a transformar la educacion. No obstante, estd encontrando mas resistencia en los hogares
e incluso mas barreras en muchos circulos de la educacién formal, por esta razén los
nifios/nifias lo utilizan muchas veces de maneragua, o que dificulta a los padres saber
lo que sus hijos ven o hacen en linea (Gairin & Mercader, 2018). Teniendo en cuenta estas
limitaciones y preocupaciones, no es de extrafiar que internet haya conseguido pocas
incursiones exitosas en las escuelasyaeducacion. Por el contrario, es comin que las
escuelas limiten el uso de internet y bloqueen contenidos en linea en un esfuerzo por
promover objetivos educativos mas formales y mantener un internet seguro (Cobo &

Moravec, 2011).

Existe la necesidadke parte de los estudiantes de buscar todo lo que se les ocurra
por internet, siendo el autoaprendizaje el eje fundamental, pero que no se encuentra
acorde con los objetivos educativos formales y mas tradicionales. Sin embargo, fuera de los
establecimients educativos es otra historia. La tecnologia lidera la creacion de aquello que
los autores llaman una nueva ecologia de aprendizaje y de oportunidades sociales (Gairin,
et, al. 2018; Jiménez & Martinez, 2017). En concreto, la evidencia parece estar ajountan
a mostrar que, producto del nuevo escenario de amplio acceso a dispositivos y servicios
digitales, la real integracion de TIC en la ensefianza y aprendizaje esta ocurriendo fuera del
aula, espacio que las politicas de uso de TIC en educacién, en geadrah tomado en

cuenta (Hinostroza, et, al. 2017).
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Es necesario la adecuacién de las TIC en las aulas para que estas sean una parte real
del curriculum escolar, ya que pueden colaborar en insertar nuevos contenidos, como son
las herramientas para resolv@roblemas, ayudar en la reflexion y retroalimentacion, o
bien, para la construccién de comunidades de aprendizajes globales y locales. Desarrollo

profesional para expandir las oportunidades de trabajo continuo de los docentes, etc.

Existe un reconocimiento cada vez mayor de las posibilidades de Internet y las
tecnologias de informacion y comunicacion relacionadas, como los juegos electronicos, que
desempefian un papel cada vez mas importante para el aprendizaje y constituyen una

educaion menos formal (Cobo & Moravec, 2011).

2.3.La retroalimentacion en el apoyo escolar con uso de las TIC.

Como una manera de observar el funcionamiento de estas tecnologias y su impacto
en la ensefianza aprendizaje, para el desarrollo de la presesig se encuestd sobre el
nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre el uso de las aplicaciones mdviles. Sin
embargo, el uso de estas aplicaciones no seria posible sin la ayuda del docente, quién es el
ensefia como usar la aplicacién para pasar didastente los contenidos de la clase.
Incluso, retroalimenta de manera sincrOnica y asincronica a los estudiantes que lo

necesiten, a través de otras aplicaciones destinadas a la comunicacion.

t dzSad2 1jdzS f2a ayl G§A@2a R kaibnide coleénidosy 2 0OdzS

0 con la capacidad de discriminar entre una informacion confiable de otra que no lo es,
entra en juegootro factor. el rol del docente como apoyoa lretroalimentacion también

se puede daposteriomente a la actividad de aprendizaje en la cual el alumno tiene la
oportunidad de corregir o mejorar su aprendizapeisca que el alumno s#é cuenta de la

discrepancia que hay entre lo que comprendié y lo que debid haber comprendido, o0 como
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se ha desempefiado pacumplir con el objetivo de aprendizaje de cada activithadtie y
Timperley 2007)

Estudios muestran que, desde la edad pre escolar, la retroalimentacién contribuye
a que los estudiantes crean en lo que estan haciendo y se detengan un momento a
interiorizar sus resultados y asi entender que existen formas adecuadas para realizar las
tareas en cada uno de los &mbitos. En este sentido la retroalimentacién exige que tenga
fines especificos y debe referirse a situaciones concretas para que los estugiaedas

desarrollarse plenamente. (Osorio & Lépez, 2014)

De acuerdo al modelo de retroalimentacion de Hattie y Timperley (300, esta

sepuede enfocaen los siguientes niveles:

Al nivel de laarea, que sedetieneen ver qué tanto se comprendito que se
GSYNF 1jdzS§8 KFOSNJ & [jdzS {ly o06ASYy &S KAT?2
i1 aSO0OAsy S&a LINBOA&a2z2 RSaoON A
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Al nivel deprocesgque eslonde se evidencia como fue el desemperio. Ejemplo:

G+ YSG2R2ft 23Nl ljdzZSRFENNF Yt a SyiSyRAof S
el procedimiento utilizado tal como lo vimos en el ejemplo descrito en el video
SELX AQOI GAD2¢ @

Al nivel deautorregulaciontiene que ver con la automonitoreo, autodireccion,

& [ dzi2NNB3Idzf  OAsy RS | O0A2ySad 92SYLX 2
incluidas en el instrumento servirdn para responder a tu pregunta de
Ay@SaiaAalr OAsyKE @
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Al nivel delyo, de las emociorng es donde séacen evaluaciones personales y
S NAOoSYy SELINBaAz2ySa Y20AQF OazyltSa |
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El conocimiento es mas accesible y permite que, todos los estudiantes y profesores,
en la medida que @sean las competencias basicas para el uso de TIC, puedan acceder a él,
por ende, se potencian mas las practicas pedagdgicas, los procesos de aprendizaje y las

posibilidades de comunicacién y equidad en el acceso a la educacion.

Con eliin de conocer el usde las TICcomo se vincula a ciertas caracteristicas de
los estudiantes y, principalmente, evallas TI@nplementadas en las asignaturas de parte
de los profesores, se persigue medir el nivel de satisfaccién de dichas caracteristicas, para
poder fortalecer su relacion con el proceso de ensefianagarendizaje y a partir de ahi
proponer estrategias de como mejorar las practicas docentes y los aprendizajes de los

estudiantes a través de las TIC

2.4. Principales desafios de la formacion basada erusb de TIC o aplicaciones

moviles

9y Sf fAONR 4! LINBYRAT 2SS Ly@AaarofSé Stl o:
(2011) nos da algunas luces respecto de los desafios del uso de la tecnologia en la
educacion, y mas precisamente, en las aplicaciones méviles. Como se ha venido planteando
el uso de las TIC para la ensefianza plantea el desafio del aprendizaje dentro de un marco
mas amplio de habilidades para la globalizacion. Esta propuesta incluye un amplio marco
de competencias, conocimientos y destrezas, que segun el contexto podra astoptaa
incrementar los niveles de empleabilidad, para impulsar la formacién de agentes de

conocimiento o para ampliar las dimensiones del aprendizaje tradicional.
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vida, menos proable sera que podamos certificar los aprendizajes a través de diplomas u
otros documentos (Cobo & Moravec, 2011). Sin embargo, aunque sean invisibles para el
sistema formal son tremendamente necesarios para la vida profesional y social. Sabemos
gue estos prendizajes existen y que son realmente valiosos para una economia de talentos.

El desafio para la educacion basada en el uso de las TIC es saber integrar conceptos como
colectivizacion del saber, aprendizajes colaborativos, construccion del conocimiento,
aprendizaje basado en descubrimientos, aprendizaje experiencial, de diferentes contextos

e informal. Conceptos que son muy trabajados a través del uso de los dispositivos moviles,
sin embargo, el desafio es poder apoyar a la educacion tradicional a tfeessos nuevos
dispositivos y nuevas metodologias de ensefianza. La idea no es reempyazexilstente,

sino sumar (Cobo& Moravec, 2011

2.5.Cambio de paradigma de la ensefianza

Mineduc realizé un seminario en conjunto con ENLACES y Pais Rrgitaigar una
Matriz deHabilidades TIC para el Aprendiz4}¢TPA) de estudiantes en el 2012, destinado
a docentes, con el objetivo de orientar el disefio de politicas destinadas al sistema escolar
en torno al desarrollo y medicién de éstas. Esta propuestaHabilidades TIC para el
aprendizaje se relaciona fundamentalmente con los cambios en el entorno social, en los
estudiantes y en la educacion, y sigue la dindmica de las actualizaciones que otros paises e

instituciones han realizado o se encuentran 1zatido(ENLACES, 2012)

La formacion de nuevos profesionales es vital en la era digital, y con ello, la

adecuacion de la formacion inicial y/o en servicio de los docentes debe ser la regla a seguir.
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En esta nueva realidad, laggunta que surge entonces apunta a la importancia de repensar
¢,COMo se ensefa a aprender?, puesto que hoy en dia el foco no es la ensefianza, sino mas
bien el aprendizaje, y no cualquiera, sino el aprendizaje para toda la vida centradas en las
habilidades.

La masificacion del acceso a internet tanto en el hogar como en el liceo u otros
espacios, ha dado origen a otras formas de comunicacion, por lo que estd cambiando la
manera que los nifios y jovenes aprenden y desarrollan sus habilidades, eliminando los
limites tradicionales, formales e informales, de aprendizaje. En este escenario, no solo es
importante la formacion de los docentes, sino que también la contribucién de los padres y
apoderados en el apoyo, guia y modelacion en el uso de las TIC puesenexden impacto
positivo en la capacidad del estudiante en el desarrollo de habilidadegViii€duc &
CEPPE, 2013)

Asimismo, se vienen desarrollando Entornos Virtuales de Aprendizaje y procesos de
enseflanza que se encuentran estrechamente ligadossanleevas necesidades de los
estudiantes para enfrentar el mundo laboral, pues necesitan trabajar, colaborar, aprender
nuevas cosas de una variedad de fuentes y personas, investigar preguntas y colaborar con
Sus propios conocimientos en su comunidad de agizje. (Porumb, Micu, & Orza, 2012).
Estos entornos virtuales son espacios que facilitan la comunicacion en educacion, siendo un
complemento a las tradicionales clases presenciales, y en otros casos, ya funcionan como
verdaderas aulas virtuales desaramitlo cursos 4earning, echando por tierra las barreras
y la dispersion geografica de los estudiantes, lo que ha cambiado la forma de estar
conectados. Las TIC ofrecen a la sociedad del siglo XXI, acortar las distancias, conocer otras
realidades, reduciras diferencias sociales e impulsar una educacién mas inc(ésiizat
& Razmilic, 201,8Viartinez et alCobo & Movarec, 2011).edesitamos estudiantes capaces
de enfrentarse al mundo laboral, capaces de trabajar, de colaborar y aprender nuevas cosas
de uma variedad de fuentes y personas, capaces de investigar y de gestionar sus
conocimientos dentro de una comunidad de aprendizaje (Micu, Orza, Porumb, & Cosmin,
2012)
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En este mismo sentido, Cobo & Moravec (2011) en su libro sobre Aprendizaje
Invisible, planéan que el uso de las TIC es un campo abierto para impulsar el
autoaprendizaje, la exploracion y la experimentacién. Todo se orienta hacia un enfoque
pedagdgico holistico, globalizador, interdisciplinario que favorezca la construccion
individual de conocimentos de manera articulada sistematizada, contextualizada con

sentido y significado real (Mazzarella, 2008).
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Capitulo III: Desarrollo

1. Analisis Contextual

Esta investigacion seéesarroll6con un grupo de estudiantes y docentes gee
encuentran en un régimen de apoyo escolar. El grupo fue seleccionado gracias a la ayuda
de una emergente empresa de la zona de Concepcibmdosse encuentrancursardo
ensefianza media, desde el primer hasta el cuarto afio. Sus edades fluctian edtteylos
los 18 afios de edad. Todos contestaron que pertenecian a escuelas particulares pagadas,

por lo que no se cuenta con estudiantes de otro tipo de establecimientos.

Se consiguid encuestar a 15 estudiantes y a 7 docentes. Para el caso de los docentes
sus edades fluctuan entre los 23 hasta los 30 afios, de los cuales 5 docentes realizan clases
de asignaturas cientificas como son: matematicas, biologia, quimica y fisica. Los otros dos
profesores restantes realizan clases de lenguaje y técnicas de leados dstos docentes
se encuentran trabajando en establecimientos educativesaiizan el apoyo escolar fuera

del horario de clase.

Los docentes utilizan varias herramientas didacticas que se utilizan en cualquier
dispositivo mévil como son, plataformasmo Google drive, EdmodoWhatsApppara
compartir material educativo con sus estudiantBsta Gltima seutiliza basicenente para
responder dudas de &y las estudiantes, en muchos caseandan fotografias y audios de
Sus ejercicios o tareas, para msty explicar de mejor manera lo que necesitan. Otra
plataforma y/o aplicacion movil que ocupan mucho es la llan@dagebrala cual les ha

permitido entender de mejor manera los ejercicios matematicos.

Lo importante en este estudio era averiguar elahide satisfaccion que tenian

estudiantes y docentes con esta forma de tratar los contenidos. Si ambos grupos se sentian
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comodos utilizando la tecnologia, si aprendian mejor, qué pasaba con su rendimiento
escolar, etc. También para obseneartos mitoscomo es que los dispositivos moviles son

una distraccion en clases o pueden ser un aporte metodologico.

El uso de las TIC a través de las plataformas web y sus aplicaciones moviles se
encuentran al alcance de un gran niumero de personas, especialrdents estudiantes
jovenes. Esta realidad es muy importante puesto que cada vez hay mas acceso a internet
(plazas, museos, bibliotecas, escuelas, etc.) siendo cada dia mas dificil contar con excusas

para no usar estas herramientas para el beneficio del aprajelde todos los nifios y nifias.

Esta investigacion se bas6 en una aproximacion respecto al uso de las aplicaciones
moviles para la enseflanzBara el logro de este propoésito se realiz6 una encuesta con
preguntas cerradas con respuestas previamente nigdis a través de una escala de
satisfacciorde tipo LikertLuego se analizaron los datos obtenidos, mediante el uso de Excel

y luego se procedio a contrastar los datos con las hipotesis planteadas.

2. Estudio de Campo

Esta investigacion se lleva a cabo gracias al conocimiento que se tuvo respecto a la
buena disposiciddelos estudiantedrente alaprendizaje con las aplicaciones moviles, pues
daba la impresion de que, no solo comprendian un contenido nuevo, sino quaéa
requerian mas desafios de aprendizajes. Es por esa razon que se determina, realizar un
primer contacto respecto de uso de estas herramientas moviles y el aprendizaje para poder

salir de esta primera impresion y de contar con datos mas objetivos

Lamuestra utilizada en la presente investigacion es no probabilistica, por lo que la
seleccién no fue azaros&e considerd solo a estudiantes gperteneciera a la ensefianza

media, que estuvieran bajo un régimen de apoyo escolar y que dentro de sus fegriasni
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de aprendizajes estuvieran consideradas las aplicaciones maviles. Junto con los estudiantes
también seconsiderd a sus maestrgsiesto que era importante ¢ar con su vision sobre
la labor de ensefianza con aplicaciones moéviles y cOmo estas sapotte a una mejor

comprensién de los contenidos.

El régimen de apoyo escolae realiza principalmenten la jornada posterior a la
jornada escolar, en horarios que pueden fluctuar desde las 15:00 a las ED:8poyo se
realiza aestudiantesque requeren reforzarmateria, sir susnotas o el rendimiento
académicopreparaciorpara la PSU, et6on estudiantes que cuentan con una metodologia
nueva y con herramientas didacticas tecnoldgicas que permiten agilizar personalizar la
comunicacion con el dooge y agilizarla, cuando el propio alumno lo requiera, esto puede
ser desde traspasadocumentacion importante para las claséguias, link, et§ o

retroalimentarde manera rapida dudas surgidas fuera del horario de trabajo personalizado.

3. Estrategias yursos de accion

a) Estudio bibliografico
Se realiza una busqueda de informacion bibliografica que permita contar con un
escenario sobre el uso tecnoldgico y de aplicaciones mastiled aprendizaje

en escolares nivel nacional e internacional

b) Planificacion del trabajo investigativo:
Se determiné el tiempo de duracion dividiendo cada tarea a lo largo de los meses
en una carta Gantly las tareas asociadas, la muestra, el instrumento de
medicién, la validacion del instrumentta recoleccién delatos, la bibliografia
gque la acompafa la justificacion el problema y los datos obtenidos.

Posteriormente, la recolecciéon de datos se realiza sobre |la base de una teoria, lo
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gue permite la descripcion del trabajo docente. Los resultados se exponen de
manem sistematica y se interpreta objetivamente.

c) Elaboracion Instrumento y validaciéfe estructuran las dimensiones y los
items. Luego se somete a evaluacion de expertos para realizar los cambios
pertinentes.

d) Recoleccién de datos: Se corrigen los instrumentos en relacidlasa
observaciones emitidagor los jueves y se procedié a realizar las encuestas a
docentes y estudiantes. Finalmente se recolectaron las encuestas.

e) Analisis de datos: Una vez recolectadafarmacion de la muestra, se procede

al analisis de los datpg su comparacién con las hipétesis propuestas.

4. Procesamiento de la Informacion

La obtencion de informacion proviene de informacion bibliografica sobre el tema,
recoleccion de datos a travéde un instrumento cuantitativo por cada participante
(estudiantes y docentes), analisis de datos y comparacion de los datos en base a las

hipoétesis propuestas.

Para el andlisis de los datos se construyé una matriz para poder triangular la

informacion.

La obtencién de informacigm través de los instrumentos disefiagies realizaron
a través de variables afirmativas cencala de Likert. La escalales conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la rededids
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externalice su
reaccion eligiendo uno de los 5 puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna
un valor numeérico. Asi, el participante obtiene una puntGacgespecto de la afirmacion y

al final su puntuacion totalessuma das puntuaciones obtenidas en relacion con todas las
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afirmaciones(Hernandezet al, 2010). Cada item tiene las siguientes opciones para
responder: (1) Muy en desacuerdo; (2) En desad;, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;

(4) De acuerdo; (5) Muy de acuerdo.

Si la afirmacién es positiva, significa que califica favorablemente al objeto de actitud,;
de este modo, cuanto mas de acuerdo con la frase estén los participantes, su aetéud s
igualmente mas favorabldé.as afirmaciones pueden dawvorable o positivy desfavorable
0 negativa y esta direccion es crucial para entender la direccion que toman las preguntas y

especialmente como se codifican las al@ivas de respuestgHernandezt al, 2010)

4.1. Dimensiéon 1 (D1): Uso de aplicaciones moviles y aprendizaje.

a) Encuesta Estudiantes D1:

En esta dimension se realizaron varias preguntas relacionadas al uso de aplicaciones
moviles y su funcionamiento durante Ensefianzeaprendizaje, es por esa razdn que
existen preguntas que busca averiguar si las aplicaciones moviles son de facil uso para ellos,
si es un distractor o un aporte a la clase, si la aplicacion permite profundizar mas en la
materia, si notiva el apr@dizaje o si mejorésu rendimiento (relacionado también al
mejoramiento de la comprension de los contenidos. Todas estas preguntas, apunta a un
solo propoésito, tener una pequefia mirada sobre el aprendizaje con aplicaciones maoviles

versus la ensefianza traitnal.

En la presente tablas¢r tabla § se presenta la distribucion de frecuencia, la cual se
materializa en un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y que

generalmente se presenta como una tabla.
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Tabla 6

Resultadofncuesta Dimensioén éstudiantes

Encuesta Estudiantes Dimension 1: Uso de aplicaciones méviles y aprendizaje
Totalmente en Wi en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo fjesacuerdofN De acuerdo acuerdo
i de acuerdo

1. Facilidad del uso de app 0% 0% 7% 13% B80%
2. la app es un distractor de mis clases B80% 7% 7% 7% 0%
3. la app hace que la clase sea més entretenida 0% 0% 7% 0% 93%
4. Aprendo mas facilmente los contenidos 0% 0% 0% 13% B7%
5. Me permitié profundizar en la materia 0% 0% 7% 0% 93%
6. Prefiero el uso de app que las clases tradiciona 0% 0% 0% 20% BO%
7. Hace que quiera aprender mas 0% 0% 7% 27% B7%
8.Impacto positivamente en mi aprendizaje 0% 0% 7% 0% 93%
9. Mejoré mi rendimiento 0% 0% 0% 7% 93%
10. Me siento mas motivado a aprender 0% 0% 7% 33% 60%
11. Es muy innovadora ésta forma de aprender 0% 0% 13% 13% 73%
12. Recomiendo el uso de app para el aprendizaje 0% 0% 13% 7% B0%

A continuacién, se presentan dos gréaficos con los datos obtenidos en la tabla
anterior. Se dividen las variables para poder observar mejor los datos, por lo que en el
primer grafico (veFigural8) se observan solo las respuestas positivas o favorables, como
a2y GRS I OdzSNR2¢ @& aqa20FftYSydS RS | OdzSNR2¢ 3

puntaje segun la clasificacidon, esto seria entre 4 y 5 puntos cada nivel.

Encuesta estudiantes D1: Uso de aplicaciones
moviles y aprendizaje
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Figural8: Distribucion resultads encuestas estudiantes Dimension 1 (1 parte)
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Al observar el gréfico los puntajes mas altos los obtienen afirmaciones tales como
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con un 80% con el reymas alto de satisfaccion.

Por el contrario, al observar lagirmacionesnegativas o desfavorabléger Figura

19), las respuestas son totalmente opuestas, ya que como se observa en el grafico obtiene

escaso o nulo porcentaje.

N

Encuesta estudiantes D1: Uso de

Porcentaje

-~ aplicaciones
moviles y aprendizaje

Ay

P Qr (@)

h Q & = N, v =
¥ ==8==Totalmente en desacue rdog, - === En desacuerc{i\?\\\\ Ni en désacuer&o/Nl de acuerdo

Figural9: Resultados encuesta estudiantes dimension 1 (Il parte)
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b) Encuesta Docentes D1:

Interes6 conocer el nivel de satisfaccion de los docentes que imparten el apoyo
escolar a los estudiantes y se les realizé las mismas preguntas que a los estudiantes, pero
desde la perspectiva de quien ensefa, guia y retroalimenta a través de las apéesaci
moviles como una herramienta. Esto para saber si coincidian o no en el nivel de satisfaccion

del uso de las aplicaciones moviles.

Es importante sefialar que ninguno de estos docentes se ha especializado nunca en
herramientas tecnolégicas, tampoco hasalizado cursos, pero si han ocupado TIC para
atender las necesidades de sus estudiantes. Estas incluyen trabajar y/o compartir, guiar y
retroalimentar a los estudiantes a través de Edmodo, geogebra, Google drive u otras
plataformas moviles. A continuaci, se presenta la tabla con los datos, y luego, el grafico

correspondiente.

Tabla 7

Resultados Encuesta Docentes Dimensiéon 1

Encuesta Docentes Dimension 1z Uso de aplicaciones méviles y aprendizaje

Totalmente en |En N en \ Totalmente

desacuerdo desacuerdo desacuerdo/Ni| De acuerdo de acuerdo
Preguntas de acuerdo
1. Facilidad del uso de app 0% 0% 0% 71% 29%
2. Le app es un distractor de mis clases 100% 0% 0% 0% 0%
3. Le app hace mi clase mas entretenida 0% 0% 0% 0% 100%
4. El estudiante aprede mas facilmente los contenid 0% 0% 0% 0% 100%
5. Quieren profundizar mas en la materia 0% 0% 0% 0% 100%
6. Me permite profundizar mas en la materia 0% 0% 0% 0% 100%
7. Prefiero el uso de estas app a las clases tradicion 0% 0% 0% 0% 100%
8. lmpactd positivamente en el aprendizaje 0% 0% 0% 0% 100%
9. Mejora el rendimiento 0% 0% 0% 0% 100%
10. Estan mas motivados a aprender 0% 0% 0% 0% 100%
11. Es innovadora ésta forma de ensefiar 0% 0% 0% 0% 100%
12 Recomiendo el uso de app para el aprendizaje 0% 0% 0% 0% 100%
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En los datos mostrados en la tabla (Yadla 7) y grafico (velFigura20) se observa
gue, con excepcion de las dos primeras afirmaciones, las que le siguen tienen la mas alta
calificacion del nivel de satisfaccioBn la primera afirmacioel 29% de los docentes
O2yaARSNY Sadl N adG2GFtYSydS RS | OdBeN&R2¢ 02y
I LJX AOFOA2ySaz & St 1tmM: NBalulyiadSs O2yaARSNI S:
ambas opciones se logra el 100% de las preferencias hacia el lado positivo o favorable del

nivel de satisfaccion.

La ggundaafirmacion es la Unica ques de tipo negativa y es por ello que tiene un
nivel de satisfaccion totalmente opuesto. Es decir, que el 100% de los docentes dice estar
G20t YSyidS Sy RSal OdzSNR2é¢ 02y I | FANXYI OAs
RAAGNI OG2NJ Sy YA Ofl asS¢o

Encuesta Docentes Dimension 1: Uso de
aplicaciones moviles y aprendizaje
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Figura20: Resultados encuesta docentes, dimension 1 (I parte)
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A continuacion, se observa las respuestas mas negativas o desfavovarles (
Figura210 €1 & F FANXYI OA2ySax S&a RSOANI & NB
Sy RS&l OdzZSNR2¢ 2y Ad bRRS SyO dRSSNER 2C¢dgs NR

Asi pues, los docentes coinciden en 100% de nivel de satisfaccion de estar

Gd2GF €t YSyaGS Sy RSal OdzSNR2¢ 02y fF | FANXYIEO

distractor en sus clases.

Encuesta Docentes Dimension 1: Uso de
aplicaciones moviles y aprendizaje
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Figura21: Resultados encuesta docentekmension 1 (Il parte)
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4.2. Encuestas Dimensién (D2): Uso de la tecnologia y uso de aplicaciones méviles

Respecto a la dimension sobre el uso de la tecnologia y uso de aplicaciones méviles, las
preguntas de esta dimensidon se refieren al uso propiameate Esto en razén de la
importancia que tiene el nivel de asimilacion de los usuarios frente al uso practico de la
tecnologia. El uso cotidiano de las aplicaciones mdviles influye notablemente en la
disposicion que pueden tener los usuarios frente a desahas complejos que sesfguede
dar, pues es la asimilacion de su uso mas practico y utilitario como es, la optimizacién del
tiempo, la facilidad en el uso, etc.Bia persona ngustade las aplicaciones moviles, no
entiende la tecnologia o simplementno la usa eso necesariamente influird en su
motivacion para el aprendizage través de ella. $in usuario sesiente torpe para usar la
tecnologia, lo mas probable es que no va a querer aprender con aplicaciones moviles.
Incluso para el caso de los dotes quienesno se sentiran capaces comodos para

ensefar.

Es debido a lo anteriormente expuesto, que se realizaron preguntas que apuntan al
uso cotidiano de la tecnologia y las aplicaciones méviles, a la seguridae ofoece o
guesehace sentir cuandeeusa y a la capacidad de resolver problemas cotidianos con

estas herramientas, esto Ultimo se relaciona directamente con su uso practico.
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a) Dimensién 2 encuesta a estudiantes

Tabla 8
Distribucién resultadosncuesta estudiars dimension
Encuesta Estudiantes Dimension 2: Uso de la tecnologia y el uso de las app
Ni en
I‘;ts?[::::; En En desacuerde |desacuerdof/Mi| De acuerdo :zaelr?;me de
Preguntas de acuerdo
13. Uso de la tecnologia v la app a diario 0% 0% 0% 7% 93%
14. Me permite hacer cosas creativas e interesants 0% 0% 7% 33% 60%
15. Podria aprender sobre cualquier dispositivo
glectrénico 0% 0% 7% 27% 67%
16. 5€ que puedo resolver cualquier problema con
algin dispositivo. 0% 13% 13% 40% 33%
17. Evitaria tener un trabajo centrado al uso de la
tecnologia 67% 13% 20% 0% 0%
18. Cuando uso la tecnologia, tengo la sensacion
que estropearé algo B7% 0% 13% 0% 0%
19. Me hace sentir incomodo 287% 0% 13% 0% 0%

Al igual que en gréficos anteriores, el presente grafico contiene en primer lugar las variables
gue son favorables o positivas (Meigura22) y en el siguiente se presentas las variables

desfavorables o negativas (M&gura23) que seencuentran mas abajo.

Encuesta Estudiantes Dimensién 2: Uso de la tecnologia
y el uso de las app

100%
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B80%
JT0%
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30%
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13.Uso de la 14. Me 15. Podria 16. Sitengo 17. Evitaria 18. Cuando  19. Me hace
tecnologia y la permite hacer  aprender algiin tener un uso la sentir
app a diario cosas creativas sobre problema con trabajo tecnologia, incomodo
e interesantes  cualquier algtin centrado al tengo la
dispositivo  dispositivo, sé uso de la sensacién que
electrénico que puedo tecnologia estropearé
resolverlo sin algo

ayuda de nadie

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Figura22: Afirmaciones positivas o favorables estudiantes.
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En la presente Figura22 se observa que el 93% de los encuestados dijo estar
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Figura23: Distribucion resultados dimension 2 estudiante (Iparte)
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